Obchodni podminky a navstévni rad
VSeobecné obchodni podminky pro €¢inoherni a koncertni predstaveni
1. PREDMET KUPNi SMLOUVY A VYMEZENI SMLUVNICH STRAN

1.1. Tyto obchodni podminky Hotylek v Peci s.r.0., IC 118 98 984, se sidlem Na
Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 356072 (dale jen jako ,,Prodavajici“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim, na jedné strané, a fyzickou nebo pravnickou
osobou, jako kupujicim (dale jen jako ,,Kupuijici“), na druhé strané. Pfedmeétem kupni
smlouvy je prodej vstupenek na divadelni pfedstaveni (dale jen ,Vstupenky“) a to
prostfednictvim e-shopu umisténého na internetové

adrese https://www.divadlovpeci.cz.

1.2. Kupuijici je spotiebitelem, nebo podnikatelem. Spotrebitelem je v souladu s § 419
zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik“) kazdy ¢lovek
(fyzicka osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s Prodavajicim nebo s nim
jinak jedna. Podnikatelem (fyzickou nebo pravnickou osobou) je v souladu s § 420, odst.
1 Obc¢anského zadkoniku subjekt, ktery samostatné vykonava na vlastni Ucet a
odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zameérem cCinit tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku. Dle § 420, odst. 2 Ob¢anského
zakoniku je za podnikatele povazovana pro ucely ochrany spotfebitele téz kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti Ci
se samostatnym vykonem svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo
na ucet podnikatele.

2. REGISTRACE, UZITi A ZRUSENI UZIVATELSKEHO UCTU E-SHOPU

2.1. Na zakladé registrace Kupujiciho uc¢inéné na webové

strance http://www.divadlokalich.cz mtze Kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani (dale jen ,Uzivatelsky ucet”). Kupuijici je opravnén vkladat Produkty do
internetového nakupniho kosiku v ramci svého Uzivatelského uctu. Kupuijici je rovnéz
opravnén volit zplsob doruceni Produktl a zplisob platby za doruc¢eni a Produkty. Pro
rizné druhy Produkt( jsou stanoveny riizné zplsoby platby a doruceni viditelné v rdmci
UzZivatelského uctu po vlozeni Produktu do internetového nakupniho kosiku.

2.2.V ramci registrace na weboveé strance a pfi uzavirani kupni smlouvy, jejimz
pfedmeétem jsou Produkty, je Kupujici povinen uvadét spravneé a pravdivé veskeré udaje.
Pti jakékoliv jejich zmeéné je Kupujici povinen tyto Udaje v UzZivatelském uctu



aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském Gé&tu a pfi uzavirani kupni
smlouvy jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Prodavaijici maze zrusit UZivatelsky ucet nebo omezit pfistup k nému, a to zejména
za situace, kdy Kupuijici svij Uzivatelsky ucet déle nez 1 rok aktivné nevyuziva, nebo v
pfipadé, kdy Kupujici porusi tyto vSeobecné obchodni podminky ¢i jiné povinnosti z
kupni smlouvy.

3. POSTUP PRI UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. E-shop Prodavajiciho obsahuje informace o Produktech, o jejich cenach véetné
vSech souvisejicich poplatkl a pfipadnych naklad(l na balné a dodavku zbozi. Ceny jsou
platné po dobu, kdy jsou zobrazovany v e-shopu Prodavaijiciho.

3.2. Kupujici souhlasi s pouzitim tzv. komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory apod.) si hradi Kupujici sam (Prodavajici si za pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku neuctuje Zadné poplatky).

3.3. Pfiobjednavani a nakupu Produkt( v internetovém obchodé voli Kupujici nejprve
Produkt vlozenim do internetového nakupniho kosiku. V dal§im kroku Kupujici voli
zpusob platby (Uhrady kupni ceny) a idaje o poZzadovaném zplisobu doruceni. V
poslednim kroku Kupujici voli informace o nakladech spojenych s doru¢enim Produktt
(dale jen ,,Objednavka“).

3.4. Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno ménit idaje do
Objednéavky vlozené. Udaje uvedené v Objednévce jsou Prodavajicim povazovany za
spravné a uplné. Prodavajici po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v
Uzivatelském uctu (dale jen ,,Elektronicka adresa Kupujiciho®).

3.5. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (napf. vySe kupni
ceny, mnozstvi Produktd, etc...) poZzadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni Objednavky s
navrhem na Upravu smluvnich podminek a/nebo s dodateEnymiinformacemi.

3.6. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika doru¢enim pfijeti Objednavky
(akceptaci Objednavky), kterou Prodavaijici zasila Kupujicimu elektronickou postou, a to
na Elektronickou adresu Kupujiciho. Akceptace Objednavky je ulozena v systému
Prodavajiciho stejné jako v pfipadé nakupu Kupujiciho osobné v Pokladné Prodavajiciho.

4. KUPNIi CENA A SLEVA Z KUPNIi CENY

4.1. Kupujici hradi cenu Produkt( a naklady spojené s doru¢enim Produkt(
Prodévajicimu nasledujicim zplsobem:

- platba pfredem bankovnim pfevodem;



- platba kartou online;
- platba v hotovosti/kartou v Pokladné Prodavajiciho.

4.2. Jednotlivé zpusoby platby jsou nabizeny a akceptovany dle aktualni dostupnosti
podle typu Produktd a ¢asu nakupu v rdamci e-shopu Prodavajiciho.

4.3. Spolec¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady
spojené s balnym a dodavkou Produktl. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s balnym a dodavkou Produkt(.

4.4.V pripadé platby bankovnim pfevodem je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu
Produktu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, pficemz zavazek uhrazeni
kupni ceny je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky pod spravnym variabilnim
symbolem na ucet Prodavajiciho.

4.5. Prodavaijici si vyhrazuje pravo kdykoliv dodat Kupujicimu Produkty az po uplné
Uhradé celkové kupni ceny. Uvedeny postup plati pro platbu na fakturu podnikateli, kde
muUze Prodavajici kdykoliv vyzadovat zalohovou platbu formou uhrazeni zalohové faktury
pfed dodanim zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 Obcanského zakoniku se nepouzije.

4.6. Pfipadné slevy z ceny Produkt(l poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat. Slevy jsou nabizeny specifickym skupinam Kupujicich zvlasté u
Vstupenek, dale mohou byt u vSech Produkt(l poskytnuty na zakladé ¢asové omezenych
slevovych akci. U

Vstupenek se typ a vySe slevy tisknou na Vstupenku a personal Prodavajiciho je
opravnén pozadat Kupujiciho pfi vstupu do salu o dolozeni naroku na slevu, pokud je
sleva vdzana na prokazani naroku (napf. pfislusny vék).

4.7. Pokud Prodavajici zvefejni mimoradné slevy z ceny nebo jiné podobné akéni nabidky
na Produkty, nevznika timto zvefejnénim Kupujicim u dfive a i nebo pozdéji zakoupenych
Produktl mimo této akéni nabidky jakékoliv pravo na kompenzaci, slevu na Produkt Gi
jiné obdobné plnéni.

5. PREPRAVA A DORUCENI

5.1. Prodavajici umozniuje nasledujici zpasoby doruceni a pfepravy Produktd
Kupujicimu:

- osobni odbér na Pokladné Prodavajiciho;
- postou po CR
- postou mimo CR;

- dodani prostifedky elektronické komunikace (elektronicka Vstupenka).



5.2. Jednotlivé zplsoby pfepravy a doruceni jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti,
respektive podle toho, o jaky Produkt jde. Kupujici respektuje moznosti nabizené v ramci
internetového nakupniho kosiku.

5.3. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
Kupujicim v Objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

5.4. Pokud je nutno z dlivodl na strané Kupujiciho zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

5.5. Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat stav zasilky (pocet
balikll, neporusenost baleni, vnéjsi poskozeni zasilky). Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. netplna
nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici pfrevezme, je nezbytné
neuplnou nebo poskozenou zasilku ihned oznamit e-mailem nebo poStou
Prodavajicimu.

6. REZERVACE VSTUPENEK

6.1. Vstupenky si lze rezervovat pomoci e-shopu Prodavajiciho. V den konani
prfedstaveni rezervace Vstupenek jiz mozna neni. Pak jiZ nejsou rezervace Vstupenek
mozné a je umoznén pouze pfimy nakup Vstupenek prostfednictvim e-shopu
Prodavajiciho.

6.2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo trvale nebo do¢asné neumoznit rezervace na vybrana
pfedstaveni a nabizet Vstupenky na takova pfedstaveni jen v reZimu pfimého prodeje.
Taktéz si vyhrazuje pravo zrusiti jiz u¢inéné rezervace Vstupenek, pokud je vyhodnoti
jako spekulativni. Pfi jakémbkoliv predani nebo darovani Vstupenky tfeti osobé je Kupujici
povinen upozornit pfebirajiciho, ze v pfipadé zruSeného predstaveni vraci Prodavajici
penize vyluéné Kupujicimu.

7. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

7.1. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 7.2. nebo o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma Kupuijici, pokud je spotiebitelem dle § 419 Obcanského
zakoniku, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy sjednané prostfednictvim e-shopu Prodavajiciho odstoupit, a to do &trnacti
(14) dnt od pfevzeti Produktt. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Kupujicim
Prodévajicimu odeslano ve lh{té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy mUZe Kupujici dorucit osobné, pisemné nebo e-mailem (viz ¢l. 12. Kontaktni,
odbérni a dorucovaci mista). V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel
naklady spojené s navracenim zboZzi. Spotfebitel mlze pouzit pfiloZzeny vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak jeho povinnosti.



7.2. Kupuijici, pokud je spotfebitelem dle § 419 Obc¢anského zakoniku, bere na védomi,
Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nemUiZze odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené s Prodavajicim prostfednictvim e-shopu Prodavajiciho, pokud se jedna o
smlouvu o:

1. a)dodavce zvukové nebo obrazové nahravky, pokud spotrebitel porusil jejich
plvodni obal;

2. b) dodavce novin, periodik nebo ¢asopisU;

3. c)vyuzitivolného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu (Vstupenka);

4. d)dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Lhity pro
odstoupeni od smlouvy s podnikatelem a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

7.3. Pokud dojde nakupem Produktl k uzavieni kupni smlouvy v Pokladné Prodavajiciho
jen na zakladé predchozi rezervace v e-shopu Prodavajiciho, e-mailem nebo telefonicky
(bez uzavieni kupni smlouvy v e-shopu Prodavajiciho) nebo bez jakékoliv pfedchozi
rezervace v internetovém obchodé, e-mailem nebo telefonicky, nemuze spotiebitel od
kupni smlouvy odstoupit.

7.4.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 7.1. se kupni smlouva od poc¢atku
rusi. Produkty musi byt Prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy Kupujicim. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici naklady
spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.5.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.1. vrati Prodavajici penézni prostfedky
prijaté od Kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravneén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim ¢&i jinym
zptsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy,
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu
Kupuijici zbozi vrati.

7.6. Narok na uhradu $kody vzniklé na Produktu je Prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.7. Do doby prevzeti Produktu Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu.



7.8. Spotiebitel ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, jejichz plnénijiz zacalo.

7.9. Prodavajici nepfijima zpét zakoupené Vstupenky ani je nevymeénuje za jakékoliv jiné
vstupenky, at by divod pozadované vymeény nebo storna byl jakykoliv. Kupujici je
povinen si pfi nakupu pfekontrolovat veSkeré udaje, které se tykaji predstaveni, na které
si kupuje

Vstupenku — misto, datum, ¢as, umisténi sedadla v sale, viditelnost z pfislusného
sedadla, cena, uplatnéni slevy. Prodavajici neposkytuje nahradu za ztracené Vstupenky.
Prodavajici je vSak na zakladé vlastniho uvazeni opravnén vystavit duplikat Vstupenky.

8. ZRUSENI A ZMENA PREDSTAVENI

8.1. Pokud bude pfedstaveni zruseno, lze Prodavajiciho zadat od data oznameni o
zruSeni predstaveni az do 2 mésicl po plvodné planovaném terminu predstaveni o
vraceni penéz nebo o vymeénu Vstupenek za jiné pfedstaveni. U Vstupenek zakoupenych
kartou probiha vraceni vstupného na ¢islo uctu, které Kupujici sdéli Prodavajicimu.
Vracena je celd kupni cena Vstupenky, pficemz nahrada ostatnich nakladd (napf. v
souvislosti s ubytovanim nebo dopravou do mista konani pfedstaveni) se neposkytuje.

8.2. Zména programu a obsazeni (dale souhrnné ,,Zména pfedstaveni“) je vyhrazena. Pro
pfipad Zmény predstaveni, kdy se v tentyz den a v ten samy ¢as hraje nahradni
predstaveni, plati ustanoveni odstavce 7.9. Pfi Zméné predstaveni z(stavaji zakoupené
Vstupenky v platnosti pro ndhradni pfedstaveni.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

9.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az2117 a82161 az 2174 Obcanského zdkoniku a zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

9.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze v dobé, kdy Kupujici véc pfevzal: a) ma
vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu véci
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

1. b) hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

2. c)odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byly-li
jakost nebo provedeni urceny podle smluveného vzorku nebo predlohy,

3. d)je vodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,



4. e)vyhovuje pozadavkiim pravnich predpis.

9.3. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost a zaruky za vnimani umeélecké hodnoty
predstaveni Kupujicim nebo jiné tfeti osoby.

9.4. Prava z vadného plnéni uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho v Pokladné Prodavajiciho.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od
Kupujiciho reklamované zbozi. Kupujici je povinen oznamit vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

9.5. V pfipadé uplatnéni reklamace pisemnou formou je spotfebitel informovan o pfijeti
reklamace, o zpUisobu jejiho vyfizeni a dobé jejiho trvani nejpozdéji do 2 pracovnich dnu.

9.6. Prodavajici vyrozumi Kupujiciho o vyfizeni reklamace. Pokud bude vadné plnéni
uznano, naklady spojené se zaslanim zbozi budou Kupujicimu uhrazeny na ucet, dle
dohody.

9.7. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na:
1. a)odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici véci;
2. b)odstranénivady opravou véci;
3. c¢)pfimérenou slevu z kupni ceny;
4. d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez
zbytec¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemizZe Kupujici zménit bez
souhlasu Prodavajiciho, to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Prodavaijici vady v pfimérené Lh(té ¢i oznami-li Kupujicimu,
Ze vady neodstrani, mtze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo m(ize od smlouvy odstoupit. Kupujici-spotiebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize. Nezvoli-
li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy
uvedenav cl. 9.8.

9.8. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na
odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Prodavajici m{ze podle své
volby odstranit vadu opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodejce vadu
véciv€as nebo vadu véci odmitne odstranit, m{ze Kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny
nebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemizZe Kupujici zménit bez
souhlasu Prodavajiciho.



9.9. Pravo na dodéani nové véci nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

9.10. Neoznamil-li Kupujici vadu v€as a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna.

9.11. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy ani poZzadovat dodani nové véci, nemUze-li
véc vratit vtom stavu, v jakém ji obdrzel (véetné pfislusenstvi). To neplati: a) doSlo-li ke
zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady véci;

1. b) pouzil-li Kupujici véc jeSté pred objevenim vady;

2. c)nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vracenivéci v nezménéném stavu jednanim
nebo opomenutim;

3. d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji nebo
pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici
Prodévajicimu, co jesté vratit maze, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz
mél z pouziti véci prospéch.

4. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
10.1. Kupujici nabyva vlastnictvi k Produktu zaplacenim celé kupni ceny.

10.2. Prodavaijici neni vazan zadnymi kodexy chovani ve vztahu ke Kupujicimu dle
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e€) Ob¢anského zakoniku.

10.3. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obc¢anského zakoniku.

10.4. Prodavajici se pro ucely ochrany spotfebitele povazuje za podnikatele ve smyslu §
420 Obg&anského zakoniku. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti
prislugny Zivnostensky tGfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj(i vykonava Urad
pro ochranu osobnich tdajd (sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7). Ceské obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisul.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, OCHRANA OSOBNOSTI

11.1. Ochrana osobnich udaja Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu
téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt).

11.2. Poskytnuti osobnich tdajd pro ucely dle ¢l. 12.1. je dobrovolné, poskytnuti
osobnich udajl pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy uzaviené mezi



Prodavajicim a Kupujicim v souladu s témito obchodnimi podminkami, je povinné.
Prodavajici je spravcem poskytnutych osobnich udaji Kupujiciho. Kupujici ma pravo v
pfipadé dobrovolného poskytnuti kdykoliv svij souhlas pisemné odvolat. Kupujici méa
dale pravo na pfistup k idajam, které se ho tykaji, pravo pozadovat opravu, doplnéni a
dale ma podle situace pravo na zablokovani nebo zlikvidovani osobnich udajd a pravo
vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost tdajl. Pokud si Kupujici
nepreje, aby jeho osobni data byla registrovana v databazi Prodavajiciho pro ucely ¢l
12.1. obchodnich podminek, je povinen tuto skute¢nost Prodavajicimu neprodlené
oznamit.

11.3. Kupujici bere na védomi zpracovani téchto svych osobnich udajl za ucelem
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim:
jméno a pfijmeni, obchodni firma, adresa bydlis§té, dodaci adresa, identifikaéni &islo,
danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty (pro doruceni potvrzeni o
objednavce v pfipadé uzavieni smlouvy prostifednictvim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci), telefonni ¢islo (za uc¢elem doruceni objednavky).

11.4. Prodavajici je opravnén ke zpracovani osobnich udaji Kupujiciho, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z Kupni smlouvy na zakladé titulu plnéni ze smlouvy. Nezvoli-
li Kupuijici jinou moZnost, souhlasi téZ se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim také
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu; tento souhlas ma vsak
Prodavajici pravo kdykoli odvolat. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni Kupujicimu neni podminkou, ktera by pfi absenci sama o
sobé znemoznovala uzavreni Kupni smlouvy.

11.5. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive.

11.6. Kromeé osob pfipadné dopravujicich Produkt nebudou osobni udaje Prodavajicim
bez predchoziho souhlasu Kupujiciho pfedavany tifetim osobam.

11.7. Dobrovolné poskytnuté osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou az do
odvolani souhlasu Kupujiciho. Osobni udaje Kupujiciho poskytnuté za uc¢elem uzavieni
smlouvy budou Prodavajicim zpracovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy
(zdkonem o ucetnictvi a zakonem o dani z pfidané hodnoty). Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo
neautomatizovanym zptisobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

11.8. Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Uidaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
Ze v pripadé poskytnuti osobnich udajd pro ucely dle ¢l. 12.1 se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udajd.

11.9. Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu
Prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Pouze v pfipadé, Ze zadosti podané Kupujicim
jsou zjevné nedivodné nebo nepfimérené, zejména protoze se opakuji, mlze
Prodavajici ulozit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s



poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych
ukond nebo odmitnout Zzadosti vyhovét.

11.10. V pfipadé, ze by se Kupujici domnival, Zze Prodavajici provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho
nebo vrozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize pozadat Prodavajiciho:

1. a)ovysvétleni,

2. b) o odstranéni takto vzniklého stavu véetné pfipadného zruSeni Uzivatelského
uctu,
a pokud se Kupujici domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich tdajl je poruseno obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd, ma pravo podat stiznost u dozorového uGradu.

11.11. Kupujici timto poskytuje souhlas s tim, aby Prodavajici nebo treti osoba se
souhlasem Prodavajiciho zhotovila, zverejnila a uzila zaznamu predstaveni jakymkoliv
zpusobem

a v jakémkoliv rozsahu, na némz mohou byt zachyceny osobnostni prvky (typicky
podobizna) Kupujiciho jako divaka predstaveni. Kupujicimu za tento souhlas nenalezi
zadné plnéni.

12. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

12.1. Kupujici souhlasi, ze Prodavaijici je opravnén zasilat Kupujicimu informace
souvisejici s Produkty, podnikem Prodavajiciho nebo ¢innosti Prodavajiciho na
Elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Prodavajicim na Elektronickou adresu Kupujiciho. Tento souhlas lze kdykoli
odvolat.

12.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies ve svém pocitaci, tabletu, mobilnim
telefonu nebo obdobném zafizeni. V pfipadé, Ze je nakup na e-shopu Prodavajiciho
mozné provést a zavazky Prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies v pocitadi, tabletu, mobilnim telefonu nebo obdobném zaftizeni
Kupujiciho, m(ze Kupujici souhlas podle predchozi véty odvolat.

13. KONTAKTNI MiSTO A ODBERN/ MiSTO

13.1. Podporu a pomoc pfi ndkupu Produkt(l a informace o nich poskytuje Prodavajici:
1. elektronicky na emailové adrese info@kladenka.cz
2. telefonicky na +420 725934 331.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na omezeni provozu podpory a pomociv dobé
mimoradnych udalosti, z provoznich divodd a v dobé letnich divadelnich prazdnin.



13.2. Kupujici je o doruceni objednaného Produktu informovan prostfednictvim e-mailu.
Délka dorucovani objednaného zbozi a cena dopravy jsou zavislé na zptisobu dopravy,
ktery si Kupuijici zvoli v Objednavce.

13.3. Odbérnym mistem pro Produkty objednané v e-shopu Prodavajiciho s pozadavkem
na osobni odbér je Pokladna Prodavajiciho.

14. NAVSTEVNI RAD
14.1. Soucasti obchodnich podminek je navstévni fad, ktery je povinen Kupujici nebo
jakakoliv jind osoba vstupujici do prostor konani akce na adrese Velka Upa 313 (déle pro
Ucely tohoto ¢lanku ,,Navstévnik®) respektovat a dodrzovat, a to ve vSech prostorach, do

kterych ziskava Navstévnik pravo vstupu na zakladé zakoupeni Vstupenky nebo z jiného
ddvodu.

14.2. Na pozadani povérené osoby Prodavajiciho je Navstévnik povinen prokazat se
platnou Vstupenkou, je-li jeho pobyt v prostorach divadla zaloZzen na zakoupeni
Vstupenky. Pokud se Navstévnik neprokaze platnou Vstupenkou, bude vyzvan k opusténi
prostor Komorniho divadla Kalich a v pfipadé neuposlechnuti bude povéfenou osobou
Prodavajiciho vyveden. Vstupenka do Komorniho divadla Kalich plati vyhradné pro
uvedeny den, hodinu, akci, misto konani, fadu a misto na ni uvedené.

14.3. Navstévnik je povinen respektovat pokyny personalu, bezpeénostni sluzby a
dalSich opravnénych osob Prodavajiciho, jakoz i veSkeré pisemné pokyny publikované v
navstévovanych prostorach, a to véetné podrobeni se pfipadné bezpe&nostni kontrole
pfivstupu a kontrole vnasenych predmétl do Komorniho divadla Kalich.

14.4. Navstévnik respektuje svym zevnéjSkem, oblecenim a chovanim zvyklosti
oCekavané pfi navstéve divadelniho predstaveni. Osoby ve znacné znecisténém odévu a
ty, které svym chovanim mohou ohrozit bezpecénost ostatnich nav§tévnikd nebo jinych
osob, nemaji do nav§tévovanych prostor pfistup, pfipadné z nich mohou byt vykazany
bez ohledu na skute¢nost, zda se prokazi platnou Vstupenkou.

14.5. Do navstévovanych prostor je zakazano vstupovat se zbrani, deStniky, vlastnimi
alkoholickymi a nealkoholickymi napoji, vlastnim jidlem, vpoustét jakakoliv zvifata,
vyjimku tvofi vodici psi u nevidomych osob.

14.6. Prodavaijici si vyhrazuje pravo odepfit vstup, nebo vyvést kazdou osobu, ktera:
1. e)je podvlivem alkoholu, omamnych a jinych psychotropnich latek,

2. f)jednavrozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (napf. zak. ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik, zak. €. 251/2016 Sb., o nékterych pfestupcich atd.), témito
obchodnimi podminkami nebo timto navstévnim fadem Prodavajiciho,



3. g) neuposlechne pokynl Prodavajiciho, nebo

4. h)jejiz chovani shleda Prodavajici jinak nepfistojnym.

14.7. Navstévnik se smi pohybovat pouze v prostorach Prodavajicim uréenych a neni mu
dovoleno vstupovat do prostor vyhrazenych herclim a personalu.

14.8. Navstévnik(m, ktefi se dostavi po zacatku predstaveni, neni dovolen vstup do
hledisté.

14.9. Navstévnik je povinen vypnout mobilni telefon nebo nastavit rezim ,letadlo” po
celou dobu probihajiciho predstaveni s ohledem na skute¢nost, ze zapnuty mobilni

telefon (v€. stavu ,potichu“) m(Ze rusit technicka zafizeni provadéjici realizaci
prfedstaveni.

14.10. Navstévnik je povinen nenosit rozmérna zavazadla.

14.11. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za obsah kapes odévl a zavazadel
ulozenych v misté konani akce.

14.12.V misté konani akce nebude v provozu Satna ani jiné ulozisté tomu podobné.

14.13. Véci ponechané/zapomenuté v misté konani akce budou po ukonceni
pfedstaveni vydany nejpozdéji do jednoho mésice od konani predstaveni. Po uplynuti
této lhty budou zlikvidovany. Prodavajici ma pravo na nahradu nakladd vynaloZenych s
ulozenim a (nebo) likvidaci téchto véci.

14.14. Fotografovani a pofizovani zaznamu (véetné fotografovani a pofizovani na mobilni
telefony) je zakazano.

14.15. Vstupenka je platna pouze nepozménéna, neposkozena, kompletni, tzn. s
kontrolnim ustfizkem a opravinuje pouze k jednomu vstupu v den konani akce. Jakykoliv
zasah na Vstupence &ini Vstupenku neplatnou. Padélani Vstupenky je trestné.

14.16. Navstévnik neni opravnén koufit, konzumovat potraviny ¢i napoje v jinych
prostorach nez k tomu vyhrazenych a takto oznac¢enych Prodavajicim.

14.17. Navstévnik je povinen se chovat tak, aby nedochazelo k poSkozovani majetku
provozovatele &i jeho vybaveni, a dale je povinen zachovavat Cistotu a poradek.

14.18. Navstévnik mladsi 15 let je povinen se po prostorach akce pohybovat pouze v
doprovodu dospélé osoby.

14.19. Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach nebo na zafizenich akce zavadu ohrozujici
bezpectnost nebo zdravi osob nebo zavadu hrozici po§kozenim majetku, ma povinnost
takovouto zavadu ihned nahlasit odpovédnému zaméstnanci Prodavajiciho. V pfipadé
zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skuteénost zpozoruje, povinen poskytnout



nezbytnou pomoc a uvédomit o tom odpovédného zaméstnance Prodavajiciho.
Prodavajici nezodpovida za Skody zplsobené na majetku a zdravi Navstévnika, pokud
budou zplUsobeny jeho nezodpovédnym pfistupem nebo ostatnich pfitomnych osob.

14.20. Zpusobi-li Navstévnik porusenim tohoto navstévniho fadu nebo jinou
nepfimérenou ¢innosti Skodu Prodavajicimu, bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté
Navstévnika prokazat totoznost bude vyzadana asistence Policie Ceské republiky.
Rozsah, vySe a zplsob nahrady budou uréeny podle pfislusnych pravnich pfedpisd.

14.21. Pfistup osobam s omezenou schopnosti pohybu za u¢elem zhlédnuti divadelniho
predstaveni v prostorach akce je mozny, avSak za splnéni nasledujicich organiza¢nich
podminek:

15.f) Kupuijici je povinen pfedem pfed u¢inénim Objednavky nahlasit zamysleny
vstup osoby s omezenou schopnosti pohybu, pficemz z tohoto dlivodu je nutné
zakoupit Vstupenku pouze osobné v Pokladné (z d@ivodu ovéreni aktualni stavu
dostupnosti volného mista pro osobu s omezenou schopnosti pohybu).

16. g) Na predstaveni mlze byt pfitomna maximalné jedna osoba s omezenou
schopnosti pohybu.

17. h) Ke zhlédnuti pfedstaveni je mozné vyuzit pouze misto uréené personalem
Hotylku KLADENKA.

18.i) Osoba s omezenou schopnosti pohybu je povinna mit s sebou doprovod, ktery
musi mit rovnéz Vstupenku. Doprovod je povinen podilet se na pfipadné evakuaci
osoby s omezenou schopnosti pohybu,

19.j) Osoba s omezenou schopnosti pohybu je povinna dostavit se do mista konani
akce nejpozdéji 30 minut pfed zacatkem
pfedstaveni.
ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

15.2. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, www.coi.cz. NeZ bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, doporucuje
prodejce nejprve vyuzit linku e-mailové a telefonického podpory Prodavajiciho.

15.8. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky, a to pfislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

15.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se



neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

15.5. Pfilohu téchto obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

15.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé,
pficemz ustanoveni kupni smlouvy ma pfednost pfed ustanovenim obchodnich
podminek.

15.7. Znéni obchodnich podminek mize Prodéavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu Uc¢innosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

15.8. Kupujici registraci a (nebo) vystavenim Objednavky potvrzuje (podle toho, co
nastane dfive), Zze se pfed uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito obchodnimi
podminkami.



